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¿Qué es la plataforma de Cartas de 
Temperatura? 

• Sistema de fácil uso, con acceso a través de la 
página web, que permite ingresar y administrar 
las cartas de temperatura. 
 
• Hace el trámite de ingreso del contenedor 
refrigerado al puerto mas rápido y eficiente. 
 
• Disminuye la digitación y tiempos de trámite 
por parte del Agente de Aduana. 



Ingreso de Carta de Temperatura sin 
Atmósfera Controlada 



¿Cómo ingresar a la plataforma? 
Ingresar nombre  
usuario y clave. 

Ingresa al sitio web del Puerto de Coronel www.puertodecoronel.cl, y 
accede al Puerto Online con el nombre de usuario y clave entregada. 

http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/


Pantalla Inicio 

Hacer click para ingresar 
nueva carta de temperatura 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 1 

Ingresar el  
número de reserva. 

Una vez ingresado, automáticamente se completarán los datos en los 
campos oscuros. 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 2 

Ingresar todos los campos señalados en rojo, y en caso que corresponda, 
indicar el “Porcentaje de Deshumidificación” y si posee “Bulb Mode”.    



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 3 

En el recuadro se muestra la opción de indicar si el contenedor posee 
“Control Atmosphere” o “Atmósfera Controlada”. Seleccione “Sin CA” y 
deje los espacios en blanco para indicar que el contenedor no posee 
“Atmósfera Controlada”. 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 4 

Finalmente, una vez ingresados los datos de el o los contenedores, el 
Agente de Aduana estará listo para validar y generar la carta. 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 5 

Para poder validar lo ingresado, es necesario aceptar las condiciones, 
donde se señala la total responsabilidad del “Agente de Aduana” al 
momento de ingresar los datos. Una vez validados, la carta se guarda y el 
Agente podrá visualizarla en el “Administrador de Cartas de Temperatura”. 



Administración de Cartas de 
Temperatura sin Control de Atmósfera 



Administrador de Cartas de Temperatura 

Para administrar las cartas ingresadas, 
hacer click en “Cartas Temperatura”. 



Administrador Cartas de Temperatura 

El administrador de Cartas de Temperatura permite anular, imprimir y/o visualizar 
cualquier Carta de Temperatura ingresada por la Agencia de Aduana.  
Para el caso de Cartas de Temperatura sin Atmósfera Controlada, la Agencia de 
Aduana podrá utilizar e imprimir este documento inmediatamente después que fue 
validado por el Agente. No es necesario ningún tipo de aprobación por parte de la 
naviera.  
Para el caso de una anulación, sólo se podrá realizar si el o los contenedores no han 
ingresado aún a puerto. 

Pestaña para filtrar según nave. 



Ingreso de Carta de Temperatura con 
Control de Atmósfera  



¿Cómo ingresar a la plataforma? 
Ingresar nombre  
usuario y clave. 

Ingresa al sitio web del Puerto de Coronel www.puertodecoronel.cl, y 
accede al Puerto Online con el nombre de usuario y clave entregada. 

http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/
http://www.puertodecoronel.cl/


Pantalla Inicio 

Hacer click para ingresar 
nueva carta de temperatura 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 1 

Ingresar el  
número de reserva. 

Una vez ingresado, automáticamente se completarán los datos en los 
campos oscuros. 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 2 

Ingresar todos los campos señalados en rojo, y en caso que corresponda, 
indicar el “Porcentaje de Deshumidificación” y si posee “Bulb Mode”.    



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 3 

En la imagen se muestra la opción para indicar si el contenedor posee o no “Control 
Atmosphere” o “Atmósfera Controlada”. Seleccione si el contenedor es 
“Transfresh”, “Maxtend”, “Purfresh” o “Everfresh”.  

1) 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 4 

Luego, una vez seleccionado el tipo de “Atmósfera Controlada”, completar los datos 
que correspondan, como por ejemplo CO2, O2, Cold Treatment e IQF Cargo.  



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 5 

Finalmente, una vez ingresados los datos de el o los contenedores, el 
Agente de Aduana estará listo para validar y generar la carta. 



Ingreso Carta de Temperatura: Paso 6 

Para poder validar lo ingresado, es necesario aceptar las condiciones donde se 
señala la total responsabilidad del “Agente de Aduana” al momento de ingresar los 
datos. Una vez validados, la carta se guarda y el sistema automáticamente envía 
una solicitud de aprobación a la naviera, la cual debe aprobar la carta de 
temperatura para que ésta pueda ser utilizada y presentada en puerto.  



Administración de Cartas de 
Temperatura con Control de Atmósfera 



Administrador de Cartas de Temperatura 

Para administrar las cartas ingresadas, 
hacer click en “Cartas Temperatura”. 



Administrador Cartas de Temperatura 

El administrador de Cartas de Temperatura permite anular, imprimir y/o visualizar 
cualquier Carta de Temperatura ingresada por la Agencia de Aduana.  
Para el caso de Cartas de Temperatura con Atmósfera Controlada, la Agencia de 
Aduana podrá utilizar e imprimir el documento oficial sólo después de que la 
naviera haya aprobado la información entregada por el Agente. De lo contrario, 
sólo un borrador aparecerá disponible tal como se señala en la imagen y en la 
lámina siguiente. 
Para el caso de una anulación, sólo se podrá realizar si el o los contenedores no han 
ingresado aún a puerto. 
 

Pestaña para filtrar según nave. 



Carta de Temperatura Borrador 

Si en el encabezado del 
documento se indica 
“Borrador”, quiere 
decir que sólo sirve 
para visualizar pero no 
como documento 
oficial del contenedor 
refrigerado. Sólo una 
vez aprobada la carta 
por la naviera el 
documento oficial 
estará disponible. 



Administrador Cartas de Temperatura 

En la primera imágen se muestra el correo electrónico que la “Agencia de 
Aduana” recibirá cuando la naviera apruebe las condiciones indicadas en 
la carta de temperatura. Una vez aprobada, será posible imprimir la “Carta 
de Temperatura Oficial” desde el Administrador de Cartas de Temperatura 
(imagen 2). 

1) 

2) 



Carta de Temperatura 

En la imagen se 
muestra una “Carta de 
Temperatura Oficial”. 
Esta carta una vez 
impresa, puede ser 
entregada en 
“Antepuerto” como 
documento oficial del 
contenedor. 



Discrepancia de Datos en Reserva 



Discrepancia de Datos en Reserva 

Para el caso de una discrepancia de la reserva (datos en el sistema no coinciden con 
lo esperado por Agente de Aduana), el usuario deberá oprimir el botón indicado en 
rojo. Esta acción mostrará una ventana donde permite indicar las discrepancias 
encontradas, además del teléfono y correo de contacto. Este mensaje llega 
directamente a la naviera para revisar la discrepancia y corregir la reserva en caso 
que sea necesario. 



Para cualquier solicitud técnica, o 
requerimiento de contacto con el Puerto de 
Coronel, favor enviar un correo electrónico 
a: 

 
cartasdetemperatura@puertodecoronel.cl 



LA MEJOR ALTERNATIVA  
PARA CONSOLIDAR SU NEGOCIO 


